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1. Цели и задачи  освоения дисциплины

Цель изучения дисциплины – овладение основами деловой коммуникации, что включает формирование навыков и развитие умений эффективно взаимодействовать с деловыми  партнерами, реализуя комфортно-психологическое общение и разнообразные стратегии и тактики, ориентированные на  достижение компромисса и сотрудничества. 

Преподавание дисциплины призвано решить следующие задачи:
·  создать у обучающихся целостное представление о деловой коммуникации как разновидности специализированной коммуникации;

· развивать  коммуникативную компетентность  будущего специалиста;

·  сформировать коммуникативно-речевые умения и навыки, необходимые для профессиональной деятельности;

·  развивать умения целесообразно выбирать формы деловой коммуникации, способствуя личностной потребности в совершенствовании их ведения;

·  формировать осознанное отношение к выбору  стратегий деловых коммуникаций.

2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к вариативной части. Данная дисциплина изучается студентами в процессе второго года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения предметов «Коммерческий менеджмент», «Управление проектами», «Управление человеческими ресурсами», «Управление изменениями». 

Знания, умения и навыки, полученные в ходе изучения данной дисциплины, могут применяться различных сферах коммуникации, начиная с вопросов повышения личной эффективности, общей коммуникативной компетентности, заканчивая  умением эффективно общаться с представителями различных культур и навыками коммуникации в сети Интернет.

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями: 

а) общепрофессиональными (ОПК):

ОПК-4 - способностью осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации.

б) профессиональными (ПК): 
ПК-12 – умением организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного и муниципального управления).
В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать: законы аргументации и убеждения; приемы повышения эффективности деловой коммуникации; специфику и особенности различных форм деловой коммуникации; средства деловой коммуникации; структуру процесса деловых коммуникаций и значение обратной связи в этом процессе; специфику коммуникационных проблем организации.
3.2. Уметь: грамотно представить информацию в письменном виде; строить и организовывать высказывания в соответствии с функциональной задачей; передавать и принимать информацию в процессе осуществления различных коммуникаций; выбирать оптимальный канал коммуникации, организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами; передавать и принимать информацию в процессе осуществления различных коммуникаций; воплощать на практике знания и навыки по организации оптимального коммуникативного климата и корпоративной культуры в организации.
3.3. Владеть: навыками передачи информации в связных, логичных и аргументированных высказываниях; навыками реализации принципов успешной самопрезентации; навыками разработки эффективных деловых коммуникаций; технологиями эффективного использования различных форм коммуникаций.
